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HALAMAN PEGESAHAN 

LAPORAN KEGIATAN ON THE JOB TRAINING MAHASISWA  

DI THE RITZ-CARLTON BALI  

  

  

Dengan ini menyatakan, mahasiswa dengan nama   

Nama   : APRI YANTO 

NIM   : 2023030036 

Prodi   : Manajemen Kuliner  

Telah melaksanakan OJT di Hotel The Ritz-Carlton Bali selama 6 bulan, mulai  

tanggal 12 Agustus 2024 s/d 12 Febuari 2025  

  

  

Bali,12 Agustus 2024  

  

 

 

 

 

Me ngetahui,  

Director of HRD/ Learning Manager  

  

  

    

Kepala Prodi Manajemen Kuliner Politeknik Pariwisata 

Batam  

  

 Novita Lie 

  

  

Rosie Oktavia P.R., MM.Par  

NIDN: 1007109204  

Koordinator OJT/ Politeknik Pariwisata Batam  Dosen Pembimbing OJT  

  

  

Khatir Rabbani 

NIK: 2208336  

 

 

Miratia Afriani, SST., MH 

NIDN: 1018129201 
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HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : APRI YANTO 

NIM  : 20203030036 

Program Studi : Manajemen Kuliner 

 

Menyatakan dengan ini sesungguhnya bahwa proyek akhir yang saya tulis ini benar-benar 

tulisan saya dan bukan plagiasi/falsifikasi/fabrikasi baik sebagian atau seluruhnya. 

 

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa laporan kegiatan On The Job 

Training ini hasil dari plagiasi/falsifikasi/fabrikasi, sebagian atau seluruhnya, maka saya 

bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 

 

Bali, 12 Agustus 2024 

Yang membuat pernyataan  

 

 

 

APRI YANTO 

 

  



v 
 

KATA PENGANTAR  

 

 Dengan memanjatkan segala Puji dan Syukur ke hadirat Tuhan yang Maha Esa, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan magang di Hotel The Ritz-Carlton Bali dalam 

waktu 6 bulan tanpa kendala apa pun. Tujuan dibuatnya laporan magang ini adalah untuk 

memenuhi salah satu syarat penyelesaian magang mahasiswa jurusan Manajemen Kuliner 

di Politeknik Pariwisata Batam.  

  Pada kesempatan ini penulis mengucapkan Terima Kasih kepada semua pihak atas 

segala bantuan, bimbingan, serta pengarahan yang telah diberikan kepada penulis selama 

penulisan Laporan ini. Ucapan Terima Kasih ini penulis sampaikan kepada yang 

terhormat :  

1. Ibu Siska Amelia Maldin, S.Pd., M.Pd, selaku  Direktur Politeknik Pariwisata 

Batam.  

2. Ibu Rosie Oktavia Puspita Rini, S.E., MM.Par selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Kuliner Politeknik Pariwisata Batam.  

3. Miratia Afriani, SST., MH selaku Dosen Pembimbing On Job Training yang telah 

banyak memberi masukan, saran, dan bimbingan selama penyusunan dan penulisan 

laporan ini.   

4. Ibu Novita Lie selaku Assistant Human Resources Officer Hotel The Ritz-Carlton 

Bali  yang telah membantu dalam memenuhi kebutuhan penulis selama masa On 

Job Training dan memberikan informasi untuk laporan ini.  

5. Chef  Adi suwirya, selaku Executive Chef yang telah memenuhi kebutuhan penulis 

selama masa magang dan telah memberikan kepercayaan kepada penulis untuk 

bekerja di departemen Food and Beverages (kitchen) di Hotel The Ritz-Carlton Bali.  

6. Chef  Wayan Mariata, Selaku Sous Chef Pastr yang telah memberikan banyak 

pelajaran dan arahan tentang cara bekerja di dapur hotel, dan juga menjadi mitra 

yang mendukung selama masa On The Job Training penulis.  

7. Chef  Krisna Juangga, selaku Jr Sous Chef Bakery yang telah memberikan 

kepercayaan dalam bekerja serta memberikan banyak ilmu selama masa On The Job 

Training penulis. 

8. Seluruh staf Pastry & Bakery yang telah menerima dan memberikan kepercayaan 

kepada penulis sebagai mitra kerja, serta memberikan banyak ilmu selama magang.  
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9. Kedua orang tua penulis yang telah memberikan dukungan dalam segala situasi 

selama masa On Job Training.  

10. Seluruh pihak yang telah membantu secara langsung maupun tidak langsung dalam 

penyusunan laporan ini.  

 Penulis menyadari bahwa proyek akhir ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena 

itu, penulis sangat mengharapkan kritikan dan saran yang sifatnya membangun dari 

berbagai pihak. Semoga Tuhan berkenan memberkati segala apa yang telah kita lakukan 

dan semoga laporan magang ini dapat bermanfaat bagi para pembaca, khususnya 

mahasiswa Politeknik Pariwisata Batam.  

 

Bali, 12 Agustus 2024 

 

 

 

APRI YANTO 

2023030036 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

Bali adalah sebuah pintu masuk utama datangnya wisatawan mancanegara di 

Indonesia seiring kedatangan wisatawan yang melakukan perjalanan wisata dan 

diikuti dengan meningkatnya kebutuhan sumber daya manusia untuk memenuhi 

pelayanan dan jasa, maka banyak bermunculan jasa-jasa, baik yang berbentuk hotel 

ataupun yang lainnya.  

Seiring berkembangnya dunia pariwisata di Bali, khususunya di daerah Nusa Dua 

yang mana Nusa Dua merupakan salah satu wilayah di Bali yang paling sering 

dikunjungi para wisatawan mancanegara, maka berdirilah beberapa hotel di kawasan 

Nusa Dua, Bali.  

Dalam  dunia  pariwisata  sangatlah  membutuhkan  sumber  daya manusia 

untuk memenuhi pelayanan dan menunjang kelancaran suatu bentuk jasa akomodasi. 

Maka dari itu masyarakat kini dapat menyalurkan bakat dan minatnya untuk ikut 

serta berkecimpung di dunia pariwisata.  

 Kegiatan praktek kerja industri (On The Job Training) merupakan suatu kesatuan 

yang diberikan kepada mahasiswa/mahasiswi untuk melakukan praktek kerja di 

lapangan pekerjaan yang mana bersifat wajib (on structural), yaitu dengan 

mempraktekan apa yang diajarkan disekolah dengan jurusan yang dipilih itu sendiri. 

Kegiatan On The Job Training ditujukan untuk meningkatkan keterampilan, 

pengetahuan, kebiasaan, dan sikap serta untuk mengaplikasikan. 

Departemen yang penulis pilih dalam kegiatan magang pertama selama 6 bulan (12 

Agustus 2024-12 Febuari 2025) adalah departemen F&B Products (Pastry&Bakery), 

yang dimana program ini membantu mahasiswa dalam meningkatkan ilmu dan 

mengaplikasikan ilmu yang didapat di akademi untuk diterapkan di dunia industri. 

B. Tujuan Pelaksanaan Program OJT 

Dengan adanya On The Job Training ini tentunya memiliki beberapa tujuan, 

adpun tujuan yang bisa penulis sampaikan sebagai berikut : 
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2. Memperkenalkan dunia kerja kepada mahasiswa untuk mendapatkan gambaran 

nyata tentang teori yang di dapatkan selama di perkuliahan dengan kondisi nyata 

di lapangan.  

3. Mempraktikkan dan mengembangkan teori yang diperoleh di kampus hingga 

lingkup kerja nyata melalui on the job training.  

4. Mengetahui ruang lingkup tugas dan tanggung jawab dimana kami 

melaksanakan praktek kerja nyata sesuai bagiannya masing-masing.  

5. Untuk mengetahui lebih jauh tentang ilmu kuliner dan produk dapur khususnya 

di perhotelan.  

6. Untuk Mengetahui ruang lingkup perhotelan.  

7. Untuk mengetahui tugas staf dapur.  

8. Memberikan gambaran bagi penulis bagaimana cara bekerja yang baik dan 

benar, sesuai dengan pendidikan yang diperoleh dalam dunia pendidikan atau 

akademisi.  

9. Memperluas pengetahuan dan keterampilan mahasiswa dalam industri 

pariwisata.  

10. Melatihan mental, disiplin, dan tanggung jawab.  

11. Mengetahui tata cara kerja pembuatan suatu produk F&B.  

12. Melatih kerjasama dalam kerja tim.  

13. Memperoleh pengalaman berupa praktik pelatihan kerja di departemen F&B 

Products (Pastry&Bakery)  

14. Menjadi salah satu syarat untuk melengkapi program magang di Politeknik 

Pariwisata Batam.  

C. Manfaat Pelaksanaan Program OJT 

On the job training adalah suatu kegiatan yang biasa dilakukan oleh mahasiswa. 

Kegiatan ini merupakan proses yang terorganisasi untuk meningkatkan 

keterampilan, pengetahuan, kebiasaan kerja, dan sikap pada mahasiswa untuk 

menemupuh jenjang karir nantinya. Hal ini diharapkan dapat melatih mahasiswa 

untuk ditempatkan dalam kondisi pekerjaan yang sebenarnya, di bawah bimbingan 

dan pengawasan dari pegawai yang telah berpengalaman  

Tentunya, banyak manfaat yang dirasakan dari on the job training, tidak hanya 

untuk mahasiswa, tetapi juga untuk perusahaan dan universitas. On the Job training 
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membuka kesempatan bagi mahasiswa untuk mengaplikasikan semua ilmu yang 

telah dipelajari di bangku kuliah dan mempelajari detail tentang seluk beluk standar 

kerja yang profesional, tentunya dengan dibimbing oleh pembimbing lapangan. 

Pengalaman ini kemudian dapat menjadi bekal dalam menjalani jenjang karir yang 

sesungguhnya dan menambah wawasan mengenai dunia kerja. Adapun manfaat 

yang dapat penulis sampaikan antara lain :  

1. Manfaat untuk hotel 

Adapun beberapa manfaat yang diperoleh dalam kegiatan praktek kerja 

nyatabagi pihak hotel antara lain:  

a. Pihak hotel dapat memperoleh kesempatan dalam merekrut tenaga 

trainee yang professional dalam melaksanakan tugasnya untuk 

ditingkatkan menjadi karyawan hotel.  

b. Sebagai acuan untuk melihat potensi kerja peserta On the job training, 

sehingga akan lebih mudah untuk perencanaan peningkatan di bidang 

Sumber Daya Manusia (SDM).  

c. Hotel bisa mendapatkan tambahan tenaga kerja operasional sehingga 

semua pekerjaan cepat terselesaikan.  

d. Dapat menjalin kerja sama yang baik dengan pihak kampus, sehingga 

dapat dengan mudah mendapatan tenaga bantuansaatmembutuhkan  

e. Hotel mendapatkan bantuan tenaga kerja tanpa harus membayar gaji 

yang sama dengan karyawan sehingga hal ini akan sangat 

menguntungkan bagi pihak hotel.  

f. Sebagai wadah penyerapan tenaga kerja, sebagai bahan masukkan bagi 

pihak management untuk dapat meningkatkan kualitas pelayanan dan 

sebagai pertimbangan bagi pihak management, khususnya personalia, 

jika sewaktuwaktu pihak Hotel ingin merekrut karyawan dari 

mahasiswa mahasiswi berkompeten yang sebelumnya pernah 

melaksanakan training di The RitzCarlton Bali  

g. Hotel bisa meningkatkan operasional kerja dengan adanya tenaga 

tambahan (training) sehingga hotel tidak membutuhkan tenaga 

tambahan harian dari luar.  

h. Dapat menjadikan mahasiswa mahasiswi lebih fleksibel dalam 

menghadapi pekerjaan dengan cara dan standar yang berbeda, karena 

setiap hotel memiliki caranya masing-masing dalam memberikan 

pelayanan terhadap tamu.  
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i. Dapat lebih membuka kesempatan bagi setiap mahasiswa mahasiswi 

untuk mendapatkan pengetahuan melalui praktek langsung di lapangan.  

j. Dapat membentuk mental, karakter serta kedisiplinan/mahasiswa 

sebagai calon tenaga kerja professional dan berkualitas sesuai standar 

yang dibutuhkan industry pariwisata.  

k. Dapat menambah pengalaman, pengetahuan, dan kemampuan kepada 

mahasiswa apa itu kerja yang sesungguhnya.   

l. Dapat mengajarkan fungsi, peranan serta tanggung jawab masing – 

masing profesi atau jabatan kepada mahasiswa.  

m. Hotel akan lebih dikenal lagi, karena telah ikut berperan aktif dalam 

menciptakan tenaga-tenaga yang handal di bidang pariwisata  

n. Memotivasi manajemen hotel untuk bekerja lebih baik dan giat, agar 

memberi dampak yang baik bagi mahasiswa.  

 

2. Manfaat untuk Penulis 

Adapun beberapa manfaat yang diperoleh dalam kegiatan praktek kerja 

nyata bagi Mahasiswa atau Mahasiswi antara lain :  

a. Dapat menerapkan wawasan dan pelajaran yang telah didapatkan di 

kampus.  

b. Dapat membuka peluang bagi penulis agar dapat belajar tentang 

berbagai hal dunia kerja pariwisata di perhotelan.  

c. Penulis mendapatkan pelajaran tambahan tentang dunia pariwisata.  

d. Dapat menjadikan penulis lebih fleksibel dalam menghadapi 

pekerjaan dengan caranya dan standarnya yang berbeda, karena setiap 

hotel memiliki standarnya masing-masing dalam memberikan 

pelayanan terhadap orang asing (tourist) maupun orang dari Negara 

sendiri.  

e. Penulis dapat belajar disiplin dan bertanggung jawab atas pekerjaan 

yang pernah  diberikan oleh atasan kitchen.  

 

3. Manfaat untuk kampus 

Adapun beberapa manfaat yang diperoleh dalam kegiatan On the job 

training bagi kampus antara lain :  
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  Gambar 1.Logo The Ritz-Carlton Bali 

a. Mampu merelevasikan kurikulum mata pelajaran dengan kebutuhan 

dunia kerja.  

b. Pihak kampus dapat mengukur tingkat kemampuan mahasiswa dalam 

menerima, menerapkan dan mengembangkan teori-teori yang 

diperoleh dari kampus.   

c. Untuk melihat tingkat keberhasilan lembaga pendidikan dalam 

mendidik dan melatih para mahasiswanya.   

d. Dapat menjalin hubungan yang saling menguntungkan diri dari kedua 

belah pihak antara kampus dengan hotel tempat kita melaksanakan On 

the job training.  

e. Berkat bimbingan dari staff hotel mahasiswa dapat lebih disiplin 

dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya di kampus maupun 

di tempat On the job training.  

f. Kampus dapat membandingkan semua pelajaran-pelajaran atau teori 

yang telah didapatkan di tempat On the job training dengan teori yang 

didapatkan di kampus, serta mahasiswa dapat mempraktikkan hasil 

kerja industrinya di kampus dengan lebih baik.  

g. Mahasiswa dapat mengetahui berbagai macam jenis-jenis alat atau 

barang yang dapat digunakan dalam melaksanakan On the job 

training dan mengetahui bagaimana cara mempraktikkanya dengan 

benar. 

D. Tempat Magang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama perusahaan  :  The Ritz-Carlton Bali 

Lokasi Perusahaan  : Jl. Raya Nusa Dua Selatan Jl. Nusa Dua, Lot III, Sawangan, Kec. 

Kuta Sel., Bali, 80361 

Telepon    : (0361) 8498988 

Website    https://www.ritzcarlton.com/en/hotels/dpssw-the-ritz-carlton-

bali/overview/?nst=paid&hmGUID=bd404c69-7a82-45fc-84fb-

f115eefc2858 
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E. Jadwal Waktu Magang 

Waktu dan pelaksanaan On The Job Training pertama untuk memenuhi 

syarat penilaian semester 3 penulis yaitu:  

Tempat    : The Ritz-Carlton Bali 

Periode  : 12 Agustus 2024 – 12 Febuari 2025  

Departemen  : F&B Product (Pastry&Bakery)  
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT MAGANG 

 

A. Sejarah The Ritz-Carlton Bali 

Terletak di ujung selatan Nusa Dua, Bali tepatnya di Jalan Raya Nusa Dua 

Selatan Lot iii,  – sebuah surga tropis dengan laut yang tenang, pasir pantai putih dan 

kemewahan dari The Ritz-Carlton, Bali berpadu dengan suasana yang rimbun. 

Lokasi hotel yang berada di atas tebing memberikan pemandangan 180 derajat 

Samudera Hindia dibawahnya. The Ritz-Carlton Bali memiliki luas 12,7 hektar serta 

memiliki 313 jumlah suites dan villa. Disaat turun ke lantai dasar dengan elevator 

berdinding kaca memberikan pemandangan hotel dimana villa pantai dan suite yang 

begitu menakjubkan.   

 The Ritz-Carlton Bali buka pada tanggal 15 Desember 2014 dibawah 

manajemen The Ritz-Carlton Hotel Company, Headquartered in Maryland, 

Washington D.C. serta di Ownership oleh P.T. Bali Nusaintan.  

 Spa The Ritz-Carlton Bali memberikan perawatan masa lampau berpadu 

dengan cara modern untuk bersantai. Di Bali, kalimat “niskala”, merujuk kepada 

“sebuah hal yang tidak dapat dirasakan secara langsung, tetapi hanya bisa dirasakan 

melalui batin”. Selain itu Spa di The Ritz-Carlton Bali  juga memungkinkan para 

tamu untuk terus menemukan ketenangan pikiran dan tubuh melalui holistik, 

program kesehatan dan gaya hidup yang komprehensif.  

Disamping itu The Ritz-Carlton Bali juga memiliki Chef’s Garden. Chef’s garden 

adalah kebun sayur mayur yang ditanam sendiri oleh para chef profesional The 

RitzCarlton Bali yang memungkinkan para tamu menikmati sebuah perjalanan 

eksklusif. Tamu akan diperkaya dengan informasi menarik, berdasarkan sifat 

kegiatan pendidikan yang dirancang untuk penjelajahan. 
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1.  Fasilitas The Ritz-Carlton Bali  

 

Gambar 2.Foto tampak depan The Ritz-Carlton Bali 

Kamar Hotel The Ritz-Carlton Bali  memiliki jumlah total kamar sebanyak 313 

unit, dengan jumlah Suite 279 unit dan Villa 34 unit. Suite dan Villa didesain bergaya 

Modern Traditional Balinese.  

A.  Suite  

Suite Dibagi menjadi 5 yaitu : 

a.  Sawangan Junior Suite  

 

 

Gambar 3. Sawangan Junior Suite 

  

Merupakan kategori terendah yang luas kamarnya 100 m². Dalam 

Suite ini, tersedia kulkas mini, area tamu/sofa, wifi, pembuat kopi, TV 

LCD 42 inci/107 cm. Memiliki Marble bathroom, bathup dan shower, 

lighted makeup mirror, dll.   
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b.  Sawangan Junior Suite with Pool Access  

 

Gambar 4. Sawangan Junior Suite with Pool Acces 

Merupakan tipe suite yang sama dengan sawangan junior suite, yang 

mebedakan hanya pada akses pool atau kolam renangnya. Untuk set-up 

kamar tidak jauh berbeda dari Sawangan Junior Suite. Fasilitas yang ada 

di suite ini juga sama dengan sawangan junior suite. 

c.  The Ritz-Carlton Suite   

 

Gambar 5. The Ritz-Carlton Suite 

Memiliki desain kontemporer khas Bali, suite ini memiliki ruang 

tamu dan ruang makan terpisah, kamar mandi berlapis marmer, balkon 

pribadi yang luas dilengkapi dengan daybed. Luas Ritz-Carlton Suite ini 

yaitu 145 m².  
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d.  The Ritz-Carlton Suite With Pool Access (One Bedroom)  

 

Gambar 6.The Ritz-Carlton Suite With Pool Access (one bedroom)  

Suite ini memiliki akses langsung ke pool seluas 43 m² melalui teras 

pribadi sekaligus menampilkan desain modern dengan aksen Bali. Suite 

ini mempunyai ruang tamu dan ruang makan yang terpisah dengan luas 

suite 145 m².  

e.  The Ritz-Carlton Suite with Pool Access (Two Bedrooms)  

 

Gambar 7.The Ritz-Carlton Suite with Pool Access (two bedrooms) 

Memiliki dua kamar yang menawarkan akses langsung ke kolam 

renang seluas 43 m² melalui teras pribadi. Memiliki luas 246 m² dengan 

ruang tamu yang luas dan ruang makan yang terpisah.  
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B.  Villa  

Villa terbagi menjadi 8 tipe, yaitu sebagi berikut:  

a. The Pavilion Villa  

 

Gambar 8. The Pavilion Villa 

The Pavilion Villa memiliki luas 120 m². sesuai namanya, villa jenis ini 

memiliki  suasana tropis dalam desainnya. Villa satu kamar ini mempunyai 

akses langsung ke pool seluas 38 m² . Villa ini juga dilengkapi dengan 

bathroom semi-outdoor dengan bathup dan shower terpisah.   

b.  The Garden Villa  

 

Gambar 9. The Garden Villa 

The Garden Villa memiliki luas 359 m². Villa dua lantai dengan ruang tidur di 

atas, ruang makan, ruang keluarga, dan dapur di lantai bawah, dilengkapi 

dengan kolam renang pribadi seluas 33 m², gazebo dan pancuran.  
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c.  The Cliff Villa  

 

Gambar 10. The Cliff Villa 

The Cliff Villa  memiliki luas 282 m². Villa satu kamar ini dilengkapi oleh 

ruang tamu dan ruang makan dengan akses langsung ke kolam renang pribadi 

seluas 77 m² melalui pintu kaca, serta memiliki gazebo bergaya Bali dan 

pancuran. 

d.  The Ocean Cliff Villa  

 

Gambar 11. The Ocean Cliff Villa 

The Ocean Cliff Villa memiliki luas 282 m². Villa ini memiliki satu kamar 

dengan pemandangan laut yang dilengkapi oleh ruang tamu dan ruang makan 

dengan akses langsung ke kolam renang pribadi seluas 77 m² melalui pintu 

kaca, serta gazebo bergaya Bali, dan pancuran.  
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e. The Sky Villa 

 

Gambar 12. The Sky Villa 

The Sky Villa memiliki luas 159 m². Terletak di lantai paling atas, Villa satu 

kamar ini menawarkan pemandangan indah resort dan laut lepas, dilengkapi 

kolam renang pribadi seluas 15 m², ruang tamu dan gazebo.  

f.  The Sky Villa (Two Bedrooms)  

 

Gambar 13. The Sky Villa (two bedrooms) 

The Sky Villa dengan dua kamar ini memiliki luas 258 m² yang terletak di 

lamtai paling atas dengan pemandangan indah resort dan laut lepas yang 

dilengkapi kolam renang pribadi seluas 15 m², ruang tamu dan gazebo.  
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g.  The Ritz-Carlton Cliff Villa   

 

Gambar 14. The Ritz-Carlton Cliff Villa 

Tipe Villa ini hanya ada satu dengan luas 630 m². Villa yang berada di atas 

tebing dengan pemandangan indah resort dan laut lepas ini dilengkapi oleh 

kolam renang pribadi seluas 138 m² dengan gazebo bergaya Bali dan taman 

yang luas.  

h.  The Ritz-Carlton Oceanfront Villa  

 

Gambar 15. The Ritz-Carlton Oceanfront Villa 

Tipe Villa ini hanya ada satu dengan luas 677 m². Villa ini merupakan Villa 

termewah yang ada di The ritz-Carlton Bali. Villa ini memiliki tiga kamar 

dilengkapi dengan ruang tamu yang luas dan ruang makan yang terpisah, kolam 

renang pribadi seluas 140 m² dengan gazebo bergaya Bali dan akses langsung 

ke pantai berpasir putih.  

 

 

 



14 
 

C. Restaurant and Bar  

a.  Bejana Restaurant  

 

Gambar 16. Bejana Restaurant 

Nama Bejana memiliki arti yaitu yang wadah digunakan dalam masakan 

Indonesia. Bejana menawarkan masakan tradisional Indonesia klasik. Di 

restoran ini juga terdapat hidangan vegetarian dan hidangan daging seperti 

rendang dan babi guling. Ruang makan yang luas dan elegan menawarkan teras 

yang luar biasa dengan pemandangan resort dan laut yang menakjubkan. Pada 

setiap malam minggu restoran ini menyediakan Balinese dinner buffet. Buka 

setiap hari dengan jam buka 18.00- 

22.30ITA.  

b. The Beach Grill Restaurant  

 

Gambar 17. The Beach Grill Restaurant 

The Beach Grill adalah restoran di The Ritz-Carlton Bali yang menyediakan 

hidangan seafood dan grill seperti steak, ikan bakar serta seafood lainnya. Setiap 

kamis malam The Beach Grill menyediakan surf and turf dinner buffet. Restoran 
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ini buka setiap hari  hanya untuk lunch dan dinner mulai buka pada jam 12.00-

22.30 WITA.  

c. Breezes Tapas Lounge and Bar  

 

Gambar 18. Breezes Tapas Lounge and Bar 

Breezes menyediakan kudapan dan makanan internasional. Nikmati 

pemandangan matahri terbenam sambil menikmati cocktail di bar dan lounge tapas. 

Breezes buka setiap hari untuk lunch dan dinner dengan jam buka 12.00-22.30 WITA.  

d.  The Ritz-Carlton Lounge and Bar  

 

Gambar 19. The Ritz-Carlton Lounge and Bar 

The Ritz-Carlton Lounge and Bar merupakan outlet yang menyediakan 

hidangan makanan ringan serta cocktails. Dan di outlet ini juga menyediakan 

afternoon tea. The Ritz-Carlton Lounge and Bar buka setiap hari dengan jam 

buka 18.00-22.00 WITA.  
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e. Senses Restaurant  

 

Gambar 20. Senses Restaurant 

Restoran Senses merupakan restoran yang buka untuk Breakfast atau 

sarapan. Makanan yang tersedia disajikan buffet. Nikmati makanan Barat, 

Asia, hingga Indonesia di Restoran Senses. Tempat duduk indoor dan 

outdoor juga tersedia. Desain modern menciptakan ruang alami dengan 

memadukan banyak bahan alami seperti kayu. Buka setiap hari dari jam  

07.00-10.30 WITA.  

a. Ritz Kids  

 

Gambar 21. Ritz Kids 

Ritz Kids merupakan klub anak-anak yang dapat digunakan secara gratis 

untuk tamu hotel. Anak-anak berusia 4 hingga 11 tahun bisa menikmati 

fasilitas ini, berada di gedung terpisah. Dengan berbagai fasilitas termasuk 

seluncuran air, kolam renang, ruang tidur siang dan ruang menonton DVD, 

dan lain-lain.  
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b. The Ritz-Carlton Spa  

a.  Spa The Ritz-Carlton  

 

Gambar 22. Spa The Ritz-Carlton  

Di area Spa ini dikelilingi oleh taman-taman Bali yang hijau subur. The 

Ritz-Carlton Spa adalah tempat yang santai, tamu dapat menikmati 

perawatan yang nyaman sekaligus perasaan menyegarkan di luar imajinasi 

seperti sauna untuk pria dan wanita, kamar mandi dan relaksasi serta 

kolam renang Bali. Fasilitas lainnya yang ada di Spa yaitu gym, studio 

yoga, dan salon kecantikan. Jam buka 09.00-22.00 WITA.  

b.  Hydro Vital Pool  

 

Gambar 23. Hydro Vital Pool 

Hydro Vital Pool merupakan fasilitas berbayar yang ada didalam spa. 

Tekanan airnya membantu peregangan tubuh membuat efek relaksasi 

yang nyaman.   

Fasilitas Lainnya ;  

Fasilitas lain yang disediakan di The Ritz-Carlton Bali antara lain Free Wifi, Parkir, 

Laundry/ Dry Cleaning, 24 Jam Clinic, 24 jam Butler Service, Coffee or Tea Marker, 

Meeting Facilities.  
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B. Visi Misi The Ritz-Carlton Bali 

a. Nilai Nilai Pelayanan  

  

SAYA BANGGA MENJADI BAGIAN DARI RITZ-CARLTON  

1. Saya menjalin hubungan baik dengan tamu dan menjadikan mereka tamu setia Ritz-

Carlton selamanya.  

2. Saya selalu tanggap akan keinginan dan kebutuhan tamu, baik yang diungkapkan 

maupun yang tidak diungkapkan.  

3. Saya berwenang menciptakan pengalaman yang unik, tak terlupakan dan bersifat 

pribadi bagi para tamu.  

4. Saya memahami peranan saya dalam mencapai Faktor-Faktor Kunci Kesuksesan, 

menerapkan program Community Footprints dan menciptakan The Ritz-Carlton 

Mystique.  

5. Saya selalu mencari peluang untuk berinovasi dan meningkatkan pengalaman tamu 

bersama The Ritz-Carlton.  

6. Saya bertanggung jawab dan segera menyelesaikan permasalahan yang dihadapi 

tamu.                   

7. Saya menciptakan lingkungan kerja yang berdasarkan kerja sama dan  

“lateral service” sehingga kebutuhan tamu serta rekan kerja terpenuhi.  

8. Saya  memiliki  kesempatan  untuk  belajar  dan  berkembang  secara 

berkesinambungan.  

9. Saya dilibatkan dalam perencanaan pekerjaan yang terkait dan berdampak pada 

pekerjaan saya.  

10. Saya bangga atas penampilan pribadi, tutur kata dan perilaku professional saya   

11. Saya melindungi keamanan dan kerahasiaan para tamu, rekan kerja, dan informasi 

rahasia serta aset perusahaan.  

12. Saya bertanggung jawab atas tingkat kebersihan yang tanpa kompromi dan 

menciptakan lingkungan kerja yang aman dan bebas dari resiko kecelakaan.  

  

b. Tiga langkah pelayanan  

1. Sapaan yang hangat dan tulus. Sapalah tamu dengan menggunakan namanya.  

2. Antisipasi dan pemenuhan kebutuhan setiap tamu.  

3. Perpisahan yang hangat. Ucapkan salam perpisahan hangat kepada tamu dengan 

menggunakan namanya.  
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c. Motto   

“We are ladies and gentlemen, serving ladies and gentlemen.”  

  

d. Falsafah  

The Ritz-Carlton adalah tempat di mana pelayanan yang tulus dan kenyamanan tamu 

menjadi misi utama kami.  

Kami bertekad untuk memberikan layanan pribadi dan fasilitas terbaik bagi para tamu, 

sehingga mereka akan selalu menikmati suasana yang hangat, santai namun penuh 

perhatian.  

Pengalaman bersama The Ritz-Carlton memberikan rasa nyaman, tenang serta memenuhi 

kebutuhan dan keinginan para tamu bahkan yang belum terungkap sekalipun.  
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C. Struktur Organisasi The Ritz-Carlton Bali 

 

Gambar 24. Struktur Organisasi The Ritz-Carlton Bali  

D. Deskripsi Tugas Dan Tanggung Jawab Masing-masing jabatan  

a. Tugas organisasi Umum 

Adapun tugas dan tanggung jawab jabatan sebagai berikut: 

1. GM (General Manager) adalah puncak pimpinan dari sebuah organisasi hotel. 

GM bertanggung jawab terhadap keseluruhan penyelenggaraan hotel dan kinerja 

karyawannya.  

2. Director Of Operational bertanggung jawab untuk memastikan perusahaan 

berjalan secara baik dalam memberikan pelayanan serta memenuhi harapan para 

pelanggan dengan cara yang efektif dan efiesien.  
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3. Executive Assistant Manager adalah wakil / pembantu GM dalam menjalankan 

tugasnya  

4. Front Office SPV  bertugas untuk memastikan bawahannya bekerja dengan 

sebaik-baiknya. FO SPV juga harus memiliki kemampuan berkomunikasi yang 

efektif dan efisien  

5. Restaurant Manager bertanggung jawab untuk memastikan outlet di restaurant 

dan bawahannya bekerja dengan baik dalam memberikan pelayanan kepada 

tamu.  

6. F&B Director bertugas dan bertanggung jawab mengkoordinasi dan mengawasi 

setiap pekerjaan yang di lakukan oleh karyawan baik di F&B Service maupun di 

F&B Product  

7. Executive House Keeper bertanggung jawab atas kebersihan kamarkamar tamu 

dan area umum yang dimiliki hotel.  

8. Director Safety & Security bertanggung jawab atas keamanan hotel secara 

keseluruhan.  

9. SPA Manager bertugasmengontrol dan mengawasi operasional di bidang SPA.  

10. Director of Engineering bertanggung jawab atas pemeliharaan, pengelolaan, dan 

perbaikan seluruh aset hotel.  

11. Director of finance bertugas mengelola fungsi akuntansi dalam memproses data 

dan menginformasikan keuangan untuk menghasilkan laporan keuangan yang 

dibutuhkanperusahaan secara akurat dan tepat waktu.  

12. Chief accountant bertugas   mengawasi pelaksanaan administrasi dan akuntansi 

sehari-hari yang dijalankan oleh beberapa akuntan, mulai dari pengumpulan dan 

pemilahan bukti transaksi, penghitungan, hingga input data ke dalam sistim 

sesuai prosedur yang telah ada.  

13. GRO Manager bertugas memberikan pelayanan yang terbaik kepada tamu. 

Seorang GRO harus memastikan selama tamu menginap mereka 

mendapatkankesan dan pengalaman yang tidak  terlupakan.  

14. Director Sales and Marketing bertugas merencanakan, mengontrol dan 

mengkoordinir proses penjualan dan pemasaran bersama S & M Supervisor 

untuk mencapai target penjualan dan mengembangkan pasar secara efektif dan 

efisien. Director of Sales merupakan kunci yang menentukan keberhasilan hotel 

dalam menjual produk - produknya ke konsumen.  
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15. IT Manager Bertanggung jawab pada kesiapan dan ketersediaan sistem komputer 

/ aplikasi dalam lingkungan perusahaan serta mengelola Teknologi Informasi dan 

sistem komputer.  

16. Director HR bertanggung jawab mengelola sumber daya manusia untuk 

keberhasilan hotel.  

17. Executive Chef bertugas mengawasi dan mengkoordinasi setiap pekerjaan yang 

dilakukan oleh karyawan di bagian F & B Product agar dapat menyajikan 

makanan yang berkualitas untuk tamu.  

18. Revenue Manager bertugas mengontrol revenue / pendapatan dan pengeluaran 

hotel secara keseluruhan (general).  

19. Cost controller bertanggung jawab atas pengendalian biaya-biaya yang 

dikeluarkan oleh masing-masing departement serta mengecek harga barang di 

pasar dan menyetujui pembelian barang (bekerja sama dengan purchasing).  

20. Directur of purchasing  bertanggung jawab atas kelancaran oprasional di 

purchasing section yang mengangkut kegiatan   

21. pengadaan barang barang keperluan oprasional yaitu 

makanan,minuman,persediaan dan barang barang yang di perlukan hotel.  

22. Director of quality bertanggung jawab untuk meningkatkan kualitas dalam 

produk dan jasa perusahaannya.  

23. Director of learning bertugas mengidentifikasi keperluan yang dibutuhkan pada 

bagian pelatihan “training”, merencanakan pelatihan yang harus diberikan 

kepada karyawan agar dapat meningkatkan produktifitas kerja karyawan demi 

mencapai tujuan bersama  

 

b. Tugas Organisasi Departement F&B 

Adapun tugas dan tanggung jawab jabatan sebagai berikut: 

1. Restaurant Manager bertanggung jawab tentang kelancaran  restaurant yang ada 

di hotel, memastikan kebersihan dan keamanan restaurant, memimpin Breafing 

dengan bawahan saat akan memulai operastional.  

2. Asst. Restaurant Manager memiliki tugas dan tanggungjawab  yang  

samadenganRestaurant Manager yang bertugas membantu Restaurant Manager 

menjalankan tugasnya  

3. Supervisor bertanggung jawab kepada Restaurant Manager terhadap lancarnya 

operasional di restaurant.  
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4. Captain bertanggung jawab kepada Supervisor atas station direstaurant, 

melayani tamu, mengangtikan posisi supervisor apabila supervisor berhalangan 

untuk bekerja.  

5. Waiter/ss bertugas melayani dan memenuhi semua kebutuhan tamu, 

mempersiapkan perlengkapan yang akan digunakan dalam operasional.  

6. Training bertugas membantu para senior dalam menjalankan operasional dan 

membantu prepare semua yang di butuhkan untuk operasion.  
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BAB III 

PEMBAHASAN  

A. Pelaksanaan Magang 

Pelaksanaan magang penulis di Hotel The Ritz-Carlton Bali dimulai pada tanggal 

12 Agustus 2024  Hingga 12 Febuari 2025.  Penulis di tempatkan di departemant F&B 

product (Pastry&Bakery) dimana penulis di bakery selama 5 bulan dan 1 bulan di 

pastry. Berikut jam kerja penulis selama di pastry dan bakery. 

a. Bakery 

a.) Morning Shift : 06.00-17.00 WITA 

Pada shift pagi penulis bertanggung jawab melakukan produksi untuk 

breakfast dan outlet,berikut kegiatan penulis lakukan selama masuk shift 

pagi: 

1. Membuat bread starter untuk outlet Beach Grill. 

2. Memeriksa freezer stock bread apa saja yang habis, mau bread untuk 

breakfast maupun itu bread untuk orderan outlet. 

3. Tulis di board list bread apa saja yang akan di buat dan langsung 

prepare bahan untuk mulai produksi untuk outlet. 

4. Membuat afternoon tea untuk RC lounge. 

5. Mengambil barang-barang yang ada di chiller store yang telah di pesan 

oleh outlet (Pastry&Bakery). 

6. Prepare bahan-bahan untuk membuat croissant dan sour dough. 

7. Memotong bread sour dough untuk IRD. 

b.) Night Shift  : 22.00-08.00 WITA 

Pada shift malam penulis bertanggung jawab untuk menyiapkan 

bread,donut, croissant dan Danish-danish untuk breakfast. Berikut kegiatan 

penulis lakukan selama masuk shift malam: 

1. Membuat muffin mix untuk breakfast. 

2. Mengeluarkan bread-bread dari freezer untuk breakfast,contohnya 

seperti: sour dough,scarpeta,apple brioche,mini 

baguette,pumpernickel,german bread,walnut bread, dan lain sebagainya. 

3. Memotong buah untuk Danish dan memotong bread untuk display di 

breakfast. 

4. Menggoreng donat dan dusting donat. 

5. Membuat adonan pancake,waffle dan crepes. 

6. Menyiapkan jajanan pasar buat breakfast. 
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7. Set up semua pastry&bakery untuk breakfast di senses restaurant. 

8. Memotong Sour dough bread untuk IRD. 

9. Membuat gluten free muffin dan corn roll gluten free buat breakfast. 

10. Menyiapkan back up danish dan croissant untuk breakfast. 

B. Kendala Yang Dihadapi 

Adapun beberapa kendala yang dihadapi oleh penulis pada saat melaksanakan On 

The Job Training di department Pastry & Bakery di hotel The Ritz-Carlton Bali 

diantaranya: 

1. Budaya Kerja. 

Cara kerja staf di hotel sangat cepat dan efisien dan mengharuskan penulis 

menyesuaikan cara kerja yang cepat,teliti dan sempurna dalam menjalankan 

operasional. 

2. Kendala komunikasi. 

Kendala yang di dapat oleh penulis pada saat pertama kali memulai On The 

Job Training penulis pertama kali di bakery dan banyak kendala dari proses 

cara pembuatan, resep,bahan dan alat yang baru penulis ketahui. 

3. Kendala di lokasi outlet. 

Kendala ini terjadi pada penulis pada saat mau mengantarkan afternoon tea 

ke Rc lounge, pada saat itu dari pihak hotel tidak memberikan tour untuk ke 

oulet-outlet sehingga penulis sedikit kebingungan. Dan pada saat itu lah penulis 

mengetahui Rc lounge berada. 

C. Solusi Pada Kendala Yang dihadapi 

Berikut merupakan solusi cara penulis  mengatasi kendala yang dihadapi :  

1. Budaya Kerja 

Dengan seiring berjalanannya waktu, penulis dapat menyesuaikan waktu 

dan cara kerja sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas dengan baik dan 

tepat waktu. 

2. Kendala Komunikasi 

Cara penulis mengatasi kendala komunikasi adalah dengan cara bertanya 

kepada senior yang berkerja, bagaimana cara pembuatan suatu produk, 

resep,bahan dan alat-alat yang di pakai oleh bakery. Dengan berjalanannya 



26 
 

waktu penulis dapat memahami cara pembuatan suatu produk, resep, bahan dan 

peralatannya. 

 

 

3. Kendala di lokasi outlet 

Dalam kendala ini,penulis menanyakan kepada senior penulis agar dapat 

mengetahui dimana saja lokasi outlet-outletnya agar tidak salah arah. Dan pada 

akhirnya senior penulis memberikan sedikit tour agar penulis mengetahui 

dimana lokasi outlet tersebut. 
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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kegiatan praktek kerja industry (On The Job Training) ini sangat baik, 

memberikan penulis pengalaman kerja nyata dan membantu melatih keterampilan 

mahasiswa. Selama enam bulan melakukan magang (On The Job Training) ini, 

penulis menyimpulkan bahwa kerja tim dan komunikasi adalah elemen kunci dalam 

industri perhotelan untuk memastikan kelancaran operasional dan menjaga 

hubungan baik antara staf, peserta pelatihan, dan manajer. Selain itu, memiliki 

ketahanan fisik yang kuat, konsentrasi, dan ketahanan mental sangat penting untuk 

menghadapi setiap tantangan yang muncul.  

 Magang memberikan banyak manfaat bagi penulis, baik dari segi pengetahuan 

materi maupun keterampilan yang diberikan oleh para staf. Ini menawarkan 

pengalaman baru yang mendukung prospek karir penulis di masa depan.  

Selain itu, ini membantu memperluas koneksi dalam industri perhotelan.  

B. Saran 

Saran yang dapat penulis berikan dari program On The Job Training ini 

untuk penulis,hotel dan kampus yaitu: 

1. Saran untuk penulis 

1.) Lebih meningkatkan speed dalam bekerja. 

2.) Meningkatkan rasa ingin tahu dalam bidang industri kuliner. 

3.) Harus mempersiapkan diri ke dunia kerja sesungguhnya. 

4.) Harus bisa menyesuaikan diri dan berbaur kepada staf. 

5.) Lebih aktif bertanya kepada senior mengenai produk yang di buat. 

2. Saran untuk kampus 

1.)  Dapat menjalin relasi lebih luas dengan perusahaan-perusahaan ataupun 

hotel-hotel di dalam negeri maupun luar negeri.  

2.)  Mengajari mahasiswa lebih banyak pengetahuan yang berhubungan dengan 

dunia kerja agar mahasiswa lebih siap dan percaya diri saat hendak  

menjalankan magang dan terjun ke dunia kerja.  
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3. Saran untuk hotel 

1.) Memberikan bimbimngan yang lebih kepada anak traine agar dapat 

menjalankan tugas dengan baik. 

2.) Sebaiknya untuk anak traine tidak diberikan shift malam. 

3.) Sebaiknya hotel memberikan beberapa tour kepada anak traine. 

4.) Tetap memberi kesempatan kepada mahasiswa untuk melaksanakan magang. 
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2. Letter Of Acceptance (LOA) Sebelum Mangang 
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3. Sertifikat Magang 
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5. Student Performance Evaluation 
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6. Daily Activities 
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7. Weekly Report 
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